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1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:
Programa de Formacion: Ficha de caracterizacion:
Nombre de la Guia: Cdodigo de la Guia:

Nombre del Instructor: Julio Cesar Rivera Cruz

Ciudad y fecha: Cali, Valle del Cauca, octubre de 2020

2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Sefior/a Aprendiz:
+ Desarrolle los ejercicios planteados.
¢ No olvide referencias fuentes de informacion.

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:

e Con base en las empresas asignadas por grupo para trabajar el Proyecto Formativo o el Proyecto
Etapa Lectiva, y segun el analisis construido graficamente con la herramienta de diagnostico
“Arbol de Diagnoéstico o de Problemas™ para analizar la problematica particular del contexto, y
con el apoyo del material de apoyo, realizar y contestar lo siguiente:

e Importar el Arbol de Diagndstico para analisis de la(s) problematicas, en formato imagen y/o
pdf.

e ;Para qué le sirvio utilizar estas herramientas gréaficas como el “Arbol de Problemas’?

e ;Esta herramienta le facilitd la comprension de la problematica del contexto de la empresa o por
el contrario le dificultd la comprension de la misma?

e ;Por qué es importante hacer un diagnéstico de la problematica?

e ;Por qué es importante hacer un diagndstico de la problematica de forma grafica?

o ;Se lleg6 a la raiz del problema?

e Con base en la misma problemaética de la empresa trabajada y después de construir el diagrama
de diagnostico Arbol de Problemas, hacer el mismo andlisis de la probleméatica con la
metodologia de los 5 porqués. Con base en esto realizar y contestar lo siguiente:

o Importar el ejercicio de diagnostico de los “5 porqués” de este ejercicio

e ;Paraqué le sirvid utilizar esta herramienta como analisis de problemas?

e ;Esta herramienta le facilité la comprension de la problematica del contexto de la empresa o por
el contrario le dificult6 la comprension de la misma?

o ;Selleg6 a laraiz del problema?
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